AVISO DE PRIVACIDAD

De conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares, su reglamento y diversa normativa vigente
y relacionada (la “Legislacion de Datos Personales”), se emite el presente Aviso de

Privacidad.
1. Identidad y Domicilio del Responsable

BEYAPSI S.A.P.l. DE C.V., Institucion de Fondos de Pago Electronico, en adelante
YAPSI, persona moral que tiene su domicilio fiscal en la calle José Guadalupe Zuno
Hernandez 2350 interior 3, Colonia Lafayette, C.P. 44150, en la ciudad de
Guadalajara, Jalisco, hace de su conocimiento nuestra Politica de tratamiento (uso,
entendido como cualquier accidn de acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia
o disposicion, asi como divulgaciéon y almacenamiento) y proteccion de datos

personales (en adelante Politica de privacidad), como a continuacion se detalla:

La presente Politica de Privacidad aplica tanto para la plataforma o sitio web URL

www.beyapsi.com las paginas y subpaginas pertenecientes a este dominio, asi como

a las aplicaciones informéaticas (identificada como Aplicacion Mévil) y herramientas
digitales relacionadas con éstas para su operacion, relativas a la prestacion de
servicios de emisiéon, administracion y redencién de fondos de pago electrénico por
parte de YAPSI (en adelante LOS SITIOS), sin distincién en razén de la forma, medio

o procedimiento utilizado para obtener acceso o hacer uso de los mismos.

YAPSI estructura su Politica de Privacidad de conformidad, con los principios de
licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y
responsabilidad en términos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento (en adelante

conjuntamente la “Ley”).

Usted como titular de los datos personales, al decidir de forma informada y libre hacer
uso de nuestros servicios mediante LOS SITIOS, manifiesta su consentimiento

respecto de los alcances de esta Politica de Privacidad al momento de inscribirse,
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obtener acceso, crear una cuenta realizar operaciones o utilizar nuestros servicios,

contenidos, funciones, programaciones, funcionalidades asi como tecnologia que
conforman LOS SITIOS, programas de aplicacion y herramientas relacionadas (de

forma conjunta los servicios).

En YAPSI, a fin de poder protegerlo contra el fraude y el mal uso de su informacién
personal, llevamos a cabo las acciones pertinentes, tanto técnicas como
administrativas, para asegurar las bases de datos relacionadas con los servicios. Estos
archivos son controlados y de acceso limitado, y con ello salvaguardar su informacion
en nuestra posesion. Asi mismo, nuestros empleados y colaboradores han suscrito
convenios de confidencialidad y conocen los alcances de nuestra Politica de

Privacidad, contribuyendo con ello en su eficacia.
Su informacion personal en nuestra posesion.

Datos Personales: ¢ Qué datos informacidén recabamos? YAPSI no solicita

informacién sensible.

YAPSI podra recabar y usar la siguiente informacion de su propiedad en relacién o

asociacion con las operaciones y los servicios disponibles mediante LOS SITIOS

i. Datos de identificacion, tales como nombre, numero, folio o codigo de

identificacion oficial y RFC.

ii. Datos de contacto, tales como direccion, teléfono, correo electrénico y otra

informaciéon semejante.
iii. Datos financieros, tales como nimeros de cuenta bancaria.

iv. Datos contenidos en su Credencial para Votar y datos biométricos (similitud de

huellas dactilares y caracteristicas del rostro)

En especifico al celebrar el contrato de emision mercantii de fondos de pago

electronico, y pidiendo variar de acuerdo con el nivel de cuenta del CLIENTE:

A) CLIENTE persona fisica que declare ser de nacionalidad mexicana o de
nacionalidad extranjera en condiciones de estancia de residente temporal o residente
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permanente en términos de la Ley de Migracion:

i) Los datos siguientes, provenientes de un documento de identificacion personal

oficial vigente emitido por la autoridad competente o del documento que acredite su

legal estancia en el pais.

e Apellido paterno, apellido materno, nombre o nombres sin abreviaturas.
e Geénero (Sexo).

e Fecha de nacimiento.

e Entidad federativa de nacimiento.

e Pais de nacimiento.

e Nacionalidad.

e Clave de elector, en su caso.

i)  Domicilio particular del pais de residencia compuesto por: Nombre de la calle,
avenida o via de que se trate, debidamente especificada; nUmero exterior y, en su
caso, interior; colonia o urbanizacion; alcaldia, delegacion, municipio o
demarcaciéon politica similar que corresponda, en su caso; ciudad o poblacion,
entidad federativa, estado, provincia, departamento o demarcacion politica que

corresponda, en su caso; Cédigo postal y pais.

iii)  Geolocalizacién del dispositivo movil, desde el cual el Cliente realice la

transferencia, en su caso.

Tratdndose de personas que tengan su lugar de residencia en el extranjero y, a la
vez, cuenten con domicilio en territorio nacional en donde puedan recibir
correspondencia dirigida a ellas, YAPSI solicitara los datos relativos a dicho

domicilio, con los mismos elementos anteriormente mencionados:
iv)  Ocupacion, profesion, actividad o giro del negocio al que se dedica el cliente.

v)  Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).
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Firma digitalizada (codigo que llegara via SMS).

vii)  Numero telefénico en que se pueda localizar.
viii) Direccién de correo electrénico.
iX) En su caso, numero de cuenta y clave bancaria estandarizada (CLABE).

En todos los casos se recabara la version digital del documento de donde provengan

los datos referidos en el inciso i).

YAPSI podr& obtener datos personales por parte de terceros autorizados para tal fin
conforme a la legislacion aplicable, tales como burds de crédito y servicios de

verificacién de identidad.

YAPSI podrd acreditar, validar y verificar su identidad conforme a nuestros

procedimientos y politicas internas.

Adicionalmente, cuando visita nuestro sitio web, asi como LOS SITIOS, aplicaciones
y herramientas relacionadas con las operaciones o servicios, YAPSI podra recabar
informacion que nos haya sido enviada por su dispositivo de acceso, ya sea
computadora, teléfono movil u otros conocidos o por conocerse, entre la que se
encuentra: datos sobre las paginas a las que obtiene acceso, la direccién IP y/o
identificadores de su dispositivo, sistema operativo en uso, ubicacion, la informacion
de la red mdévil, los datos de registro web estandar, navegador que esta utilizando y
el trafico hacia y desde nuestro sitio e informacion adicional, como su uso e

interaccidn con nuestro sitio web en relacién con las operaciones o los servicios.

Usted, como titular de la informacion, puede consentir el proporcionarnos acceso a
informacion personal almacenada por terceros, tales como sitios de redes sociales
(Google, Facebook, Twitter, etc.). La informacién que podremos recibir de estos
emisores o sitios dependera de su politica de uso y proteccion de datos personales y
del consentimiento que Usted hubiese otorgado como titular, por lo que, al asociar
una cuenta administrada por un tercero con las operaciones o servicios, usted acepta
gue YAPSI pueda recopilar, almacenar y utilizar esta informacion de acuerdo con la

presente Politica de privacidad.
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uando hace uso de las operaciones o los servicios, YAPSI recopila informacién

acerca de sus operaciones y movimientos. En caso de requerimiento puede ponerlas
a disposicion de las autoridades competentes en México y de aquellas con

competencia en virtud de los tratados internacionales de los que México sea parte.

Asi mismo, al acceder a nuestro sitio web o utilizar las operaciones o servicios, YAPSI
podra colocar archivos de datos codificados (cookies, etiquetas de pixel, "Flash
cookies" u otros medios de almacenamiento local proporcionados por el navegador o
las aplicaciones asociadas, denominados “cookies”). El uso de estas tecnologias por
YAPSI tiene como finalidad su reconocimiento y personalizacion como usuario o
cliente, haciendo mas segura su cuenta y mas eficaces los mismos. Usted puede
optar por bloquear, eliminar o deshabilitar las “cookies” directamente en su

navegador.

Finalidades del uso de los datos personales: ¢Para qué utilizamos su

informacion?

Salvo que Usted como titular disponga lo contrario a través del medio descrito en esta
Politica de privacidad, YAPSI utiliza su informacion para las finalidades que a

continuacion le detallamos:

Sus datos personales en nuestra posesion tienen como finalidad ser usados en
relacion con la realizacion de las operaciones, comercializacion y operacion de los
servicios en virtud de la relacion juridica que Usted crea con YAPSI, asi como para
el disefio y mejora de nuestros productos y servicios, promocién y notificacion de
campafas publicitarias, sorteos 0 encuestas, y en su caso, la atencion a los

requerimientos legales de autoridades competentes.

De forma mas detallada, podemos utilizar sus datos personales para:

= Realizar las operaciones de Fondos de Pago Electronico y proporcionar los

servicios disponibles en LOS SITIOS.
= Facilitar soporte técnico en relacion con LOS SITIOS.

= Mejorar la ejecucion de las operaciones y los servicios disponibles en LOS
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SITIOS.

= Procesar las operaciones y transacciones requeridas y disponibles en LOS
SITIOS.

= Enviar notificaciones y realizar el cobro de comisiones relativas a las

operaciones o servicios requeridos y disponibles en LOS SITIOS.

= Solucionar problemas y resolver controversias que puedan suscitarse en
relacion con las operaciones o servicios requeridos y disponibles en LOS
SITIOS.

= Contribuir a la eficacia de nuestra Politica de privacidad.
= Contribuir a evitar o limitar actividades potencialmente prohibidas o ilegales.

= Para efectos de comunicaciéon o divulgacion con terceros en relacion con las

operaciones o servicios requeridos y disponibles en LOS SITIOS.

= Validacion de identidad conforme a nuestros procedimientos y politicas
internas por medio de la Verificacion de los Datos de la Credencial para Votar
y al menos una biometria. Lo anterior incluye, en los casos de apertura remota
de cuentas la verificacion de los datos contenidos en su Credencial para Votar
y datos biométricos (caracteristicas del rostro) ante los registros del Instituto

Nacional Electoral en cumplimiento a diversas disposiciones legales vigentes.
= Compartir datos a las autoridades competentes cuando estas lo soliciten.
= Verificacion de informacién con terceros autorizados.
= Publicidad.
= Comunicaciones a terceros de los datos personales.

YAPSI no transferira a terceros su informacion personal si no cuenta con su

consentimiento cuando éste sea requerido legalmente.

YAPSI no transferira a terceros su informacién personal a menos que Usted hubiese

consentido su transferencia en los términos de la presente Politica de privacidad o
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gue YAPSI considere que su comunicacion es necesaria por razones de seguridad

nacional, interés publico o para el cumplimiento de sus obligaciones legales.

YAPSI podra transmitir tus datos personales a sus consultores externos para defensa

de cualquier controversia legal que surja con motivo de la prestacion de los servicios.
Divulgacion de informacion con otros CLIENTES YAPSI

Para la realizacion de las operaciones o servicios requeridos y disponibles en LOS
SITIOS, y principalmente en virtud del procesamiento de operaciones de pago,
transferencia o retiro de Fondos de Pago electrénico, podemos compartir algunos de
sus datos personales con la persona o empresa a la que se realiza la operacion. La
informacion de contacto, la fecha de registro, el nUmero de pagos que ha recibido de
CLIENTES verificados de YAPSI y si verificé el control de una cuenta bancaria, se
proporcionan a otros usuarios de YAPSI con los que realiza operaciones a traves de
YAPSI. Ademas, ésta y demas informacion también puede compartirse con terceros
cuando acude a ellos para obtener acceso a los servicios YAPSI. A menos que lo
haya acordado, estos terceros no estan autorizados a usar esta informacion para

ningun propasito que no sea activar los servicios YAPSI.

Tenga en cuenta que los proveedores externos de servicios tienen sus propias
politicas de privacidad, por lo que, al hacer uso de los mismos, YAPSI no es

responsable de sus acciones, incluso de sus practicas de proteccién de informacion.

Si abre una Cuenta YAPSI directamente en un sitio web de terceros o a través de
una aplicacion de terceros, cualquier informacion que ingrese en ese sitio web o
aplicacion (y no directamente en LOS SITIOS) se compartird con el propietario del
sitio web o de la aplicacion. Estos sitios se rigen por sus propias politicas de
privacidad y le recomendamos revisar sus politicas de privacidad antes de
proporcionar su informacion personal. YAPSI no es responsable de los contenidos o

las practicas de informacion de dichos terceros.

YAPSI no venderad ni alquilard su informacion personal a terceros con fines
comerciales y solo comparte su informacién personal con terceros segun lo descrito

en esta politica.
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APSI se reserva el derecho de compartir datos personales con Simply Now S.A.P.I.

de C.V. con el fin de que estos sean utilizados para efectos publicitarios y los
programas de lealtad que sean operados por dicha empresa, sin que se requiera

aceptacion expresa del Cliente YAPSI.
Como puede acceder a su informacién personal o modificarla:

Puede revisar y solicitar la edicién de su informacion personal en cualquier momento.
Para ello, inicie sesion en su cuenta YAPSI y revise su configuracién y perfil. También
puede cancelar su cuenta a través de LOS SITIOS conforme a las Condiciones y
Términos de Uso. Si cancela su cuenta YAPSI, marcaremos la cuenta en nuestra
base de datos como "Cancelada", pero podemos retener la informaciéon personal de
Su cuenta para cobrar las comisiones que adeude, resolver controversias, solucionar
problemas, cooperar con cualquier investigacion, evitar fraudes, hacer cumplir
nuestros Términos y Condiciones de Uso o tomar otras acciones segun lo requiera

0 permita la Ley, asi como la legislacién vigente relacionada o aplicable.

Posteriormente dicha informacion sera cancelada y finalmente descartada. Lo

anterior con fundamento en el articulo 37 del Reglamento de la Ley.
Derechos ARCO y su ejercicio con YAPSI

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los
utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su
derecho solicitar la correccién de su informacion personal en caso de que esté
desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de
nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo
utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la normativa
(Cancelacién); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines

especificos (Oposicion).
Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para ejercer sus derechos ARCO, tanto de obtencion, limitacion del uso o divulgacion,

como de revocacion del tratamiento de sus datos personales, usted debera presentar
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su solicitud por escrito dirigida al Responsable de Proteccién de Datos Personales

de YAPSI, mediante nuestra Unidad Especializada de atencién a consultas,

reclamaciones y aclaraciones de los Usuarios (UNE).
Procedimiento para la atencion de solicitudes de derechos ARCO 1.

El titular de los datos personales sera el Unico facultado para solicitar el ejercicio de
sus derechos ARCO al Responsable de Proteccion de Datos Personales de
YAPSI, mediante nuestra UNE. La recepcion de la solicitud para ejercer derechos

ARCO, deberé ser a través del correo une@bayapsi.com .

La solicitud debe ser dirigida al encargado del Departamento de Proteccion de
Datos Personales, mediante la UNE, quien verificara que esta contenga al menos lo

siguiente:
a) Elnombre del titular, y teléfono de contacto.

b) Los documentos que acrediten la identidad del titular. (credencial para votar con

fotografia, pasaporte, cédula profesional vigente).

c) Ladescripcion clara y precisa de los datos personales y/o las razones respecto

de los que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO.

d) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos

personales.

e) En el caso de solicitudes de RECTIFICACION de datos personales, el titular
debera indicar, ademas, las modificaciones a realizarse y aportar la

documentacion que sustente su peticion.

Usted recibira las respuestas relativas a su solicitud a la direccidn de correo eléctrico

desde la cual fue enviada su solicitud.

En el supuesto de que la solicitud no cumpla con alguno de estos requisitos de forma,

se rechazara y se le informara.

En caso de que la solicitud redna todos los requisitos de forma, se dara tramite a la

solicitud, de acuerdo con el siguiente procedimiento:
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encargado del Departamento de Proteccion de Datos Personales comunicara al

Titular; en un plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles, contados desde la fecha en
gue se recibid la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacidbn u oposicion; la
determinacién adoptada, al mismo correo electrénico desde el cual dicha solicitud

fuera enviada.

Si resulta procedente la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, se
haré efectiva la misma dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la fecha en

gue se comunique la respuesta.

Los plazos antes referidos podran ser ampliados una sola vez por un periodo igual,

siempre y cuando asi lo justifiquen las circunstancias del caso.

Tratdndose de solicitudes de ACCESO a datos personales, procedera la entrega

previa acreditacion de la identidad del solicitante.

La obligacion de ACCESO a la informacion se dara por cumplida cuando se pongan a
disposicién del Titular los datos personales; o bien, mediante documentos electronicos

0 cualquier otro medio.

El ejercicio de los derechos de ACCESO se realizara de forma gratuita por una ocasion
durante el periodo de un afio. Si el titular desea ejercitar el mismo derecho no habiendo
transcurrido 12 (doce) meses a partir de su ultima solicitud, YAPSI atendera su
solicitud previa acreditacion de pago de la cantidad equivalente a 3 (tres) dias de
salario minimo general vigente en la Ciudad de México por concepto de costos de

administracién y atencion.

El encargado del departamento de proteccion de datos personales se auxiliara de las
personas que a hombre y por cuenta de YAPSI traten datos personales del titular e
implementaran conjuntamente las medidas necesarias para dar cumplimiento con la

solicitud.

Se podra negar el acceso al titular de los datos personales, o a realizar la rectificacion
0 cancelacion o conceder la oposicidén al tratamiento de estos, en los siguientes
supuestos
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Cuando el solicitante no sea el titular de los datos personales,

ii. Cuando en su base de datos, no se encuentren los datos personales del

solicitante;
ii. Cuando se lesionen los derechos de YAPSI o un tercero;

\2 Cuando exista un impedimento legal, o la resolucion de una autoridad
competente, que restrinja el acceso a los datos personales, o no permita la

rectificacion, cancelacion u oposicion de estos, y

V. Cuando la rectificacidén, cancelaciébn u oposicion haya sido previamente

realizada.

El encargado del departamento de proteccion de datos personales debera informar el
motivo de su decision y comunicarla al titular, en los plazos establecidos para tal efecto

en la ley de la materia, acompafiando, en su caso, las pruebas que resulten pertinentes.

Opciones para limitar el uso o divulgacién de sus datos personales

En su caso, Usted como titular tiene un plazo de 5 (cinco) dias habiles posteriores a la
fecha en que se obtuvieron sus datos personales, para que, de ser el caso, manifieste
al Responsable de Proteccion de Datos Personales de YAPSI, mediante nuestra
Unidad Especializada de atencién a consultas, reclamaciones y aclaraciones de los
Usuarios (UNE) su negativa para el tratamiento (comunicacién o divulgacion) con
respecto a las finalidades que no son necesarias, ni dieron origen a la relacion juridica
con YAPSI.

Asi mismo, le informamos que su consentimiento podra ser revocado en cualquier

momento sin que se le atribuyan efectos retroactivos.
Cambios en el aviso de privacidad

YAPSI se reserva el derecho de actualizar la presente Politica de privacidad en
cualquier momento mediante la publicaciéon de una versién revisada en LOS SITIOS.

La version revisada entrara en vigor en el momento de su publicacion.
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emas, si la version revisada incluye un cambio sustancial, se lo notificaremos con

razonable anticipacion publicando una notificacion en LOS SITIOS. Después de este
periodo de notificacion, se considerara que ha aceptado expresamente todas las

modificaciones a esta politica.

En caso de que ocurra una vulneracion de seguridad en cualquier fase del tratamiento
de datos personales, YAPSI lo hara del conocimiento general, de manera inmediata
en nuestro sitio web o mediante notificacion personal para que las personas
involucradas en la vulneracion de sus datos personales tomen las medidas

correspondientes a fin de resguardar sus derechos.

Este aviso se apega a los preceptos de la Ley Federal de Proteccion de Datos

Personales en Posesiéon de los Particulares.

Todos los derechos reservados, BEYAPSI, S.A.P.I. DE C.V., Institucion de Fondos
de Pago Electronico (en adelante YAPSI) México 2021.
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